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RESUMO

Considerando a ocorréncia de fen6menos naturais extremos e a inconsequéncia do comportamento humano, os
conceitos de probabilidade baseados em eventos hidrol6gicos ciclicos e no comportamento normal do homem
devem ser reconsiderados, haja vista que, a cada dia, os desastres naturais e os causados por falhas humanas
sdao mais frequentes. Desta forma, a magnitude da ocorréncia de eventos desastrosos deve conduzir a
prevencdo para protecao das instalagoes e dos sistemas existentes.

Os prestadores de servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario devem avaliar, em seus
instrumentos de gestdo de riscos, as agdes preventivas traduzidas na preparacao de planos de emergéncia e
contingéncia que minimizem os riscos, restabelecendo a continuidade e regularidade dos servigos.

Os desastres naturais e os acidentes de varias outras naturezas, inclusive, ac¢des intencionais de vandalismo,
sabotagem, até terrorismo, devem ser previstos nos planos de emergéncia e contingéncia, considerando as
varias situacOes possiveis de acontecer, principalmente, as mais provaveis. Desta forma, podem ser
estabelecidos critérios para superacdo das anormalidades com mais celeridade e menos prejuizos materiais e
financeiros.
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1. INTRODUCAO

A essencialidade dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario exigem do Prestador de
Servicos, diante da ocorréncia de eventos imprevistos ou programados, agdes com vistas a prevenir, sempre
que possivel, o agravamento dos danos, a mitigar os impactos negativos, responder rapidamente as
emergéncias e restabelecer de forma agil a normalidade dos servigos. Estas acdes podem ser definidas como
elemento fundamental para a promogdo da contencgdo e recuperagdo dos efeitos de desastres, e até de eventos
programados.
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A partir das defini¢Ges da legislacdo pertinente e da situacdo de grave escassez de recursos hidricos que ocorre
em grande parte do territério brasileiro, principalmente, no nordeste, organizaram-se sugestdes para o
enfrentamento regulatério, visando ndo submeter os Prestadores de Servicos a maiores dificuldades além
daquelas causadas pela prépria natureza.

A exploracdo ndo sustentavel da natureza, erro humano, ocorréncias de ndo conformidades com a legislacdo
em vigor, além de outros fatores ndo menos importantes, patrocinam a ocorréncia de grandes tragédias que
angustiam a sociedade e as empresas, causando prejuizos materiais, humanos e de imagem.

As consequéncias de alagamentos, escassez hidrica, acidentes elétricos ou mecanicos, rompimento de
tubulacoes e de reservatérios, vazamentos de produtos quimicos, descargas atmosféricas, dentre outros, sio a
multiplicacdo de perdas com consequéncias diversas, como sequelas fisicas, emocionais e morais, prejuizos
financeiros e danos, muitas vezes irrecuperaveis, da imagem de uma empresa e, consequentemente, dos
servicos prestados.

O Gerenciamento de Riscos é a area do conhecimento humano que se ocupa da nobre, silenciosa, nao
reconhecida e ndo raras vezes considerada injustificada na prevencao das referidas tragédias, de identificar os
riscos e propor acOes mitigadoras ou de se evitar os acontecimentos tragicos, os quais se tém presenciado com
uma frequéncia crescente.

Porém, a natureza consumista, imediatista e veloz do mundo em que vivemos, via de regra, colocam a questdo

da prevencdo como custo e ndo como investimento de uma empresa, portanto, ndo figurando entre as
prioridades estratégicas dos Prestadores de Servigos.

2. OBJETIVO

Este trabalho dispde sobre a gestao de riscos nos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, as medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento, apresentando proposta de
Resolucdo de Emergéncia e Contingéncia, visando a regulacdo dos servigos durante a ocorréncia de acidentes,
inclusive, periodos de escassez hidrica.

3. METODOLOGIA

A metodologia para elaboracdo da proposta de resolucdo constou das seguintes etapas, a saber:

3.1. Definicao dos acidentes possiveis

Como os acidentes podem ser de origem natural ou antrépica, a proposta de Resolucdo nado se restringe a
escassez hidrica, observando também outras ocorréncias, como: greve, terrorismo, terremoto, inundacao,
dentre outras.

3.2. Analise dos diversos instrumentos legais regulamentares

Para definicdo da proposta de Resolugdo, foi analisada a Lei Federal n. 11.445/2007, especificamente, seus
artigos 19 e 23, que abordam a necessidade de enfrentamento as situagoes de emergéncia e contingéncia:

Art. 19. A prestagdo de servigos publicos de saneamento bdsico observard plano, que poderd ser especifico
para cada servigo, o qual abrangerd, no minimo:



IV - agdes para emergéncias e contingéncias;

Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica, econbmica e social de
prestagdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

XTI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

3.3. Premissas para elaboracao da proposta de resolucao

A partir das defini¢Ges da legislacdo pertinente e da situacdo de grave escassez de recursos hidricos que ocorre
na Regido Nordeste, principalmente, no Estado do Ceard, organizaram-se sugestdes para o enfrentamento
regulatdrio, visando ndo submeter os Prestadores de Servicos a maiores dificuldades além daquelas causadas
pelos proprios incidentes naturais.

Tomamos como exemplo o estado do Cearda que vem enfrentando situacdo de escassez hidrica desde 2012.
Como consequéncia, os sistemas de abastecimento de d4gua nos municipios regulados pela agéncia reguladora
estadual, excluindo aqueles da Regido Metropolitana de Fortaleza, apresentam mananciais exauridos. Esses
sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, na totalidade de 252 (duzentos e cinquenta e
dois), situados em 150 (cento e cinquenta) municipios, ainda ndo instituiram seus Sistemas de Gestdo de
Riscos.

Considerou-se, ainda, a essencialidade dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitrio,
inclusive como elemento fundamental para a promocdo da contengdo e recuperacao dos efeitos de desastres,
podendo exigir por parte do Prestador de Servigcos acdes de emergéncia e contingéncia, com vistas a prevenir
sempre que possivel o agravamento dos danos, a mitigar os impactos negativos, responder rapidamente as
emergéncias e restabelecer de forma agil a regularidade dos servigos.

3.4. Proposta de resolucao

A resolucdo proposta é composta pelos seguintes topicos que integram o Sistema de Gestdo de Riscos. Este
sistema consiste na identificacdo dos riscos aos quais um sistema de abastecimento de 4gua ou de esgotamento
sanitario estd exposto e respectivas acdes que visem fazer com que eles ndo se tornem eventos ou, caso
acontecam, que seus impactos sejam os minimos possiveis.

Sdo instrumentos do Sistema de Gestdo de Riscos:

¢ O Plano de Emergéncia e Contingéncia: documento que define um conjunto de procedimentos que
permite ao Prestador de Servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario prevenir e,
diante de ocorréncias de eventos, providenciar solu¢oes adequadas as situacGes de emergéncias ou
estados de calamidades, incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas
mapeados em sua area geografica de abrangéncia;

¢ O Protocolo de Procedimentos de Emergéncia: documento composto pela descricdo das
ocorréncias as quais os sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario estdo expostos
e pelos procedimentos necessarios para resposta inicial, durante e apds a situagdo de emergéncia;

¢ O Relatorio de Analise de Acidentes: relatério detalhado de um acidente, dividido em duas partes:
- a primeira descritiva do acidente e das acdes realizadas;



- a segunda, com a analise do processo de instalagdo da resposta inicial e da eficacia das medidas de
controle, com identificacdo das causas, consequéncias, danos, custos e prazos para a recuperacdo do
sistema e do fornecimento dos servicos.

* O Relatorio de Avaliacao de Evento Programado: documento em cujo conteido deverdo constar a

descricdo de todas as agdes previstas no Plano de Emergéncia e Contingéncia, as Medidas de
Racionamento, se aplicadas, e outras acdes desenvolvidas em fungdo dos efeitos decorrentes do
evento, acompanhadas dos respectivos resultados, com vistas a deteccdo de falhas e propostas de
correcoes ou melhorias para os préximos eventos de mesma natureza.

4. RESULTADOS/DISCUSSAO

O Plano de Emergéncia e Contingéncia, um dos componentes do Sistema de Gestao de Riscos, tem como
objetivo principal orientar, disciplinar e determinar os procedimentos a serem adotados pelo Prestador de
Servicos, durante situagdes de emergéncia, estado de calamidade ou ocorréncia de eventos programados que
impliquem em anormalidade nos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, de forma a
propiciar as condi¢cdes necessarias para o pronto atendimento aos usuarios, por meio do desencadeamento de
agdes rapidas e seguras. O Plano deverd integrar acOes para dar respostas a potenciais consequéncias negativas
decorrentes, no minimo, dos seguintes eventos:

*  Acdes antropicas: vandalismos, greves e sabotagens, inclusive pela agdo de “hackers”;

¢ Causas naturais: inundagdes, enchentes e secas;

¢ Eventos programados: romarias, carnavais e outras festas ou celebragées com efeito relevante sobre a
demanda dos servigos;

® Outros eventos: incéndios, falhas no suprimento de energia, falhas em equipamentos mecanicos,

floragGes de algas nos mananciais, contaminacdes de produtos quimicos utilizados no tratamento de
agua, derrames acidentais ou lancamentos de efluentes com contaminacdo de mananciais por
substancias perigosas.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera, no minimo:

¢ Identificar claramente sua estrutura, objetivos, abrangéncia e data da ultima revisdo e relacdo das
normas e planos correlatos, inclusive, o Plano Municipal de Saneamento Béasico, com os quais devera
interagir;

* Apresentar analise dos riscos e vulnerabilidades, fazendo sua descricdo, mapeamento e classificacdo
quanto a gravidade;

¢ Definir medidas preventivas e mitigadoras, onde for possivel, de forma a reduzir a possibilidade de
ocorréncia de desastre ou de mitigar seus efeitos;

¢ Conter programas de treinamento e simulacao;

* Descrever as ag¢les iniciais que serdo tomadas por quem detectou o acidente, de forma a avaliar o
problema e a desencadear as ac¢Ges previstas, conforme descrito em Protocolo de Procedimentos de
Emergéncia;

* Descrever as acgdes que deverdo ser tomadas, durante o acompanhamento e apds cessarem os efeitos
da emergéncia;

® Orientar o registro de acidentes que permita a elabora¢do do Relatério de Andlise de Acidentes;

* Prever monitoramento e acompanhamento para verificar a aplicacdo e a eficicia das medidas de



intervencgoes;

¢ Definir procedimentos para o estabelecimento de objetivos e prioridades de resposta a acidentes
especificos;

*  Estabelecer diretrizes para medidas de racionamento de 4gua quando necessarias.

Da anadlise dos riscos e vulnerabilidade, sdo consequéncias consideradas muito graves, ao menos, as efetiva ou
potencialmente danosas:

* A vida de seres humanos;

* A preservacdo de sitios reconhecidos pelo Poder Piblico de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueolégico, paleontolégico, ecolégico ou cientifico;

* Ao equilibrio econdmico e financeiro da prestacdo dos servicos, inclusive suscetiveis de desencadear
revisdo tariféria extraordindria ou aplicacdo de mecanismos tarifarios de contingéncia;

* A solvéncia do Prestador de Servicos ou a sua viabilidade econdmica;

* A continuidade da prestacio dos servicos de abastecimento de dgua, que afetem o funcionamento
regular das etapas de captacdo, aducdo, tratamento ou reservacao por periodo superior a um dia,
inclusive as capazes de desencadear medidas de racionamento;

* A continuidade da prestacio dos servicos de esgotamento sanitdrio, que afetem o funcionamento
regular das etapas tratamento e disposicdo final, transporte por coletores tronco, interceptores,
emissarios ou elevatdrias, por periodo superior a um dia ou com efeito negativo significativo em
relacdo a qualidade ambiental;

* A recuperagio de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade ptiblica, assim declarado pelo
chefe do Poder Executivo do Municipio ou do Estado.

O Protocolo de Procedimentos de Emergéncia devera conter, no minimo:

¢ Identificacdo da ocorréncia;

® Descricdo das informacdes e procedimentos para resposta inicial, incluindo:
- Notifica¢Ges internas e externas;
- Diretrizes para gestdo de emergéncias;
- Pardmetros para avaliacdo preliminar da situacao;
- Atividades para implementagdo da acdo de emergéncia;
- Ac¢bes para mobilizacdo de recursos.
®  Acdes para continuidade da resposta;

*  Acoes de acompanhamento e encerramento.
O Monitoramento e Analise de Acidentes incluira as seguintes a¢des:

*  Decretada a situacdo de emergéncia ou o estado de calamidade, o Prestador de Servicos comunicar a
ocorréncia a entidade reguladora imediatamente ap6s identificada a 4rea de abrangéncia, conforme
for disciplinada a comunicacdo de ocorréncias operacionais.

* Encerrado o periodo da situacao de emergéncia ou do estado de calamidade, o Prestador de Servicos
enviard a reguladora o Relatério de Andlise de Acidentes no prazo de até 10 (dez) dias.

*  Prolongando-se a situacdo de emergéncia ou o estado de calamidade por periodo superior a um més, o
Prestador de Servicos deverd enviar mensalmente Relatdrios Parciais de Andlise de Acidentes, o
primeiro em até 40 (quarenta) dias apds a identificacdo da ocorréncia, contendo toda a informagao até



entdo disponivel em relacdo ao requerido para o Relatdrio na sua versdo final, incluindo estimativa de
prazo para a recuperacao do sistema e do fornecimento dos servigos.

O Monitoramento e Avaliacdo de Eventos Programados observara:

* Apbs o encerramento de cada evento programado, o Prestador de Servicos tera 30 (trinta) dias para
elaborar e encaminhar ao Poder Concedente e a Reguladora um Relatério de Avaliagdo de Evento
Programado.

O Sistema de Gestdo de Riscos e o Plano de Emergéncia e Contingéncia, incluindo as Medidas de
Racionamento do Prestador de Servicos, deverdo observar:

* Asnormas de seguranga do trabalho;

* A compatibilidade com os Planos de Seguranca da Agua pertinentes, conforme recomendado pela
Organizacdo Mundial de Satide e determinado pela legislacdo do Sistema Unico de Satide, bem como
a articulacao com os planos de emergéncia e contingéncia das autoridades de satide publica nas areas
de atuagdo do Prestador de Servigos;

* A compatibilidade com os planos das bacias hidrograficas dos respectivos mananciais de
abastecimento ou corpos receptores de efluentes, bem como a articulacdo com os planos de seguranca
hidrica e agdes de emergéncia e contingéncia do 6rgdo gestor de recursos hidricos;

* As medidas previstas nos programas de monitoramento e acompanhamento de impactos avaliados
nos estudos ambientais, conforme aprovados para fins do licenciamento ambiental das atividades e
obras do Prestador de Servicos, em especial nos respectivos Estudos de Impacto Ambiental;

¢ A articulagdo com os Planos de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil pertinentes, com o Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil e com os sistemas de alerta e defesa civil do Estado e dos
municipios para ocorréncias de eventos hidrolégicos extremos;

* As acgles para emergéncia e contingéncia previstas nos planos municipais, regionais e estadual de
saneamento basico pertinentes;

*  Outras normas técnicas e a legislacdo correlata concernentes as respectivas areas de atuacdo do
Prestador de Servigos.

5. CONCLUSOES / RECOMENDAGOES

A situacdo de escassez hidrica vivida nos tultimos anos no estado do Ceard impde a entidade reguladora um
grande desafio na regulacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando o
enfrentamento das condi¢des adversas, causadas pela ocorréncia desse tipo de evento.

Espera-se que a entrada em vigor de um instrumento regulador de Gestdo de Riscos nos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario se traduza em maior capacidade de enfrentamento aos
eventos imprevistos ou programados, garantindo a eficiéncia dos resultados finais esperados da regulagao.

Considerando todos os aspectos abordados, as agéncias reguladoras terdo grande desafio na regulacdo dos
servicos de abastecimento de dgua em periodos de escassez hidrica. Desta forma, esta proposta de resolucao

vem fornecer instrumento de apoio, tanto aos reguladores, como aos Prestadores de Servicos.
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